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Cista desetka za poslovni uspeh

Podjetja samo z uporabo standardnih poslovnih sistemov ne morejo
vec drzati koraka s konkurenco in narascajocimi trznimi zahtevami.

Uspesno poslovanje na
trgu, kjer divja globalni
konkurenéni boj, ne
narekuje samo zniZevanja
stroskov, ampak tudi
povecanje ucinkovitosti

in zmanjsanje tveganj na
ravni celotnega podjetja.
Potrebno je povezovanje
vseh funkcij podjetja v
enovit organizem, ki je hitro
prilagodljiv na gospodarske
spremembe in odziven na
zahteve kupcev.

Podpora taksnemu po-
slovnemu organizmu prese-
ga obicajne poslovne sisteme
in narekuje povezovanje ve¢
sistemov in resitev. Tesno
povezovanje teh sistemov in
s tem poslovnih procesovima
multiplikativne uc¢inke pripo-
vecanju poslovne uspesnosti
prek zniZevanja stroskov po-

1 Poslovno
e obvescanje
Zapravilne odlocitve navseh
ravneh vodenja so potrebni
podrobni podatki iz razli¢nih
sistemov. Sisteme poslovnega
obvescanja je smiselno upora-
biti v vseh strateskih funkci-
jah, poleg najvisjega vodstva in
kontrolinga $e pri kadrovskem
menedZmentu, trZzenju in pro-
daji, poslovanju z dobavitelji in
spremljanju proizvodnje. Poleg
gradnje podatkovnega skladisca,
vzpostavitve postopkov ¢rpa-
nja in precis¢evanja podatkov
je treba zgraditi ustrezen po-
rocevalski (porocila, sistem
kljucnih kazalnikov ...) in ana-
liti¢ni sistem, s katerim lahko
uporabniki v celoti izkoristijo
moc¢ zbranih podatkov pri po-
slovnih odlo¢itvah.

2 Poenostavitev
e postopkov

Uvedba elektronskih delov-
nih procesov skrajsa izvedbo
rutinskih administrativnih
postopkov, poveca urejenost
poslovanja in zniza stroske.
Prekintegracije sistemov e-po-
slovanja s sistemi ERP in CRM
se avtomatizira in standardizira
postopke, s cimer podjetje doda-
tno obvladuje napake in kako-
vost dela. Tipi¢no se izboljsave
pokazejo pri hitrejsem iskanju
informacij, boljSem sodelovanju
med zaposlenimi in u¢inkovitej-
Sem vodenju.

slovanja, povecanja storilno-
sti ter kakovosti izdelkov in
storitev za poslovne partnerje
oziroma konc¢ne kupce.

Resitve z dobrimi praksami

Podjetje Kopa partnerjem
ponuja celosten nabor resitev,
s katerimi lahko v celoti ali samo
delno podprejo svojo dejavnost.
Podjetje z vrhunskimi svetoval-
ci in implementatorji poskrbi
za hitro in kakovostno uvedbo
izboljsav. Na podlagi dobrih po-
slovnih praks in tehnoloskega
znanja zagotavlja razvoj napre-
dnih resitevin obvladovanje po-
slovnih procesov. To pomeni, da
se lahko naroc¢nik hitro odzove
naspremembe brez bolecih po-
segovvsam procesni in tehni¢ni
ustroj organizacije.

Podjetja potrebujejo veé kot
standardne resitve
Po uvedbi standardnih po-

Odnosi s

e strankami (CRM)
Kakovostno delo s strankami
pomaga podjetju pri ohranjanju
prihodkov ob vse ostrejsi kon-
kurenci. Ustrezno podprto delo
s strankami omogoca podjetjem
odkrivanje novih potencialov za
prodajo obstojec¢im strankam in
povecanje ucinkovitosti trzenj-
skih dejavnosti za pridobivanje
novih kupcev. Po drugi strani
prek u¢inkovitega spremljanja
poslovin napovedovanja proda-
jebolje nacrtujejo financ¢ni tok

in obvladujejo likvidnost.

slovnih funkecij s transakcij-
skimi poslovnimi sistemi ERP
je nastopila doba odkrivanja
in izkoris¢anja nadaljnjih
potencialov za izboljSanje
poslovanja. Gre za avtoma-
tizacijo specifi¢nih delovnih
postopkov, ki Se vedno pote-
kajo ro¢no, za zbiranje podat-
kov, v katerih doslej podjetja
niso prepoznavala vrednosti,
in za interaktivno povezova-
nje poslovnih funkcij. V Ko-
pi so na primer izdelali prek
tiso¢ programskih modulov
in resitev, na podlagi katerih
podjetje pridobi celostno pod-
poro in podroben vpogled v
poslovanje. Glede na izkusnje,
povprasevanja in raziskave so
tamkajs$nji strokovnjaki odkri-
li deset skupnih tock poslova-
nja, ki v danasnjih poslovnih
razmerah podjetjem pomagajo
pridoseganju ciljev, ki so sijih
zadali $e pred recesijo. °
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Kadrovski
e menedZment

Konkurencnost podjetij je
odvisna od znanja oziroma ka-
kovostnih kadrov. Z ustreznim
sistemom za upravljanje s ka-
drovskimi viri podjetje izboljsa
obvladovanje kompetenc in si
zagotovi prave ljudi z ustre-
znimi znanji za vsa delovna
mesta. Pri delu s kadri je tre-
ba podpreti spremljanje znanj
oziroma izobrazevanj ter letne
razgovore in druge oblike dela
z zaposlenimi.

Obvladovanje
e sredstev in storitev

Sodobna podjetja so Zivljenj-
sko odvisna od delovanja sred-
stev, proizvodnih in poslovnih.
Prekinitve vnjihovem delovanju
imajo neposreden vplivnaizpad
prihodkov. Uporaba ucinkovi-
tega sistema za obvladovanje
sredstev in storitev zmanjsa
tveganja nenacrtovanih prekini-
tev poslovanja ter povecuje pro-
duktivnost. Povezava takSnega
sistema s poslovnim sistemom
v nadaljevanju omogoca obvla-
dovanje stroskov in kakovosti
notranjih ter zunanjih izvajalcev
servisnih oziroma vzdrzevalnih
storitev.
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» Tako pravi Bernard Osvald, generalni direktor podjetja Kopa

7 Obvladovanje
o kakovosti

Ohranjanje lojalnih kupcev
je tesno povezano s poprodaj-
nimi storitvami. Uc¢inkovito
obvladovanje reklamacijskega
procesa povecuje zadovoljstvo
kupcevin podjetju daje povratne
informacije za izboljsanje izdel-
kov. Za obvladovanje kakovosti
kon¢nih izdelkov in zmanjsanja
stevila reklamacij je treba zago-
tavljati kakovost Ze na vhodu v
proizvodnjo. Ustrezno podpr-
ta vhodna kontrola izboljsuje
nadzor nad kakovostjo materi-
alov, predvsem tistih, ki potre-
bujejo dodatno preverjanje in
sledljivost.
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Sledljivost v
e proizvodnji

Zagotavljanje sledljivosti iz-
delkov znotraj proizvodnega in
logisti¢nega procesa zmanjsuje
poslovna tveganja in izboljsuje
ugled podjetja na trgu. Sledlji-
vost narekuje tesno povezanost
vseh sistemov, ki podpirajo izde-
lavo in distribucijo izdelkov do
kupca. Z uvedenim sistemom
sledljivosti se podjetjabrez ve-
¢jih pretresov hitro odzovejo
na skrite napake na izdelkih. V
primeru odkrite napake se bi-
stveno zmanjsa obseg odpokli-
canih izdelkov, na primer samo
za doloc¢eno Sarzo ali dan proi-
zvodnje, oziroma samo izdelki,
ki so bili dobavljeni dolocenemu
kupcu.

8 Naértovanje
e proizvodnih virov
Zmoznost optimalneganacrto-
vanjainrazvrs¢anja v proizvodnji
ter transparentnost priupravljanju
virovje kljuénega pomenazaren-
tabilno poslovanje v okolis¢inah,
ko sta oskrba in povprasevanje ne-
zanesljiva. Vtanamen je potrebno
poleguvedbe sistemazafino termi-
niranje inrazvrs¢anje proizvodnje
povezative¢segmentovposlovanja
- prodajo, nacrtovanje, nabavo,
proizvodnjo in logistiko. Podjetje
pridobi kakovostno sodelovanje
oddelka prodaje s proizvodnjo, iz-
boljsa odzivnost napovprasevanje
in storitve za kupce, postavljareal-
ne roke izdobave ter ne nazadnje
povecaizkoriScenosti proizvodnih
zmogljivostiin obseg proizvodnje
pri enakih fiksnih stroskih.

Spremljanje
o delovnega ¢asa
v proizvodnji

Obicajni sistemi registracije
delovnega casa so omejeni na
zajem podatkov o prihodu na
delo v podjetje in ne zadosca-
jo za ucinkovito nacrtovanje
dela v proizvodnji. V ta namen
je treba uvesti spremljanje
delovnega casa na delovhem
mestu oziroma stroju. Vodstvo
proizvodnje pridobi natané¢ne
podatke o opravljenem delu na
dolocenem delovnem nalogu in
o prostih delavcih vdolo¢enem
¢asovnem obdobju. Tako se iz-
boljsa nacrtovanje delovne sile
in bolj natan¢no obvladuje stro-
ske proizvodnje oziroma dela.

1 0 Logistika v
e realnem casu

Visoko produktivna proi-
zvodnja zahteva zagotavljanje
ustreznih materialov, koli¢ine
in kakovosti ob pravem trenutku
zavsako delovno mesto ali stroj.
Optimizacija logisti¢nih proce-
sov, na primer poti, premikov
materiala in medfaznih skladisc,
izboljsa u¢inkovitost celotnega
proizvodnega procesa. S podat-
ki o zalogi materiala v realnem
¢asu je mogoce doseci prihra-
nek in optimizacijo naroc¢anjav
celotni preskrbovalni verigi ter
uresnicevati proizvodne nacrte
in izdobave kupcem.



