/Znanje, kigaje
potrebno vzdrzevati

RACUNALNISKE VESCINE so postale ena izmed osnovnih zahtev, ki jih
morajo izpolnjevati zaposleni. Zaradi hitrega razvoja informacijskih
tehnologij morajo podjetja neprestano vlagati v ra¢unalnisko
izobrazevanje zaposlenih. aka zorz

POSLOVANJE, ki postaja vse bolj stvarnost,
zahteva racunalniSko visoko usposobliene za-
poslene. Ker postaja informacijska tehnologija
vse bolj pomembna kot osnovna podpora so-
dobnemu poslovanju, jo je potrebno obvlado-
vad na vseh ravneh.
Informadijsko morajo
bitd ozavedCeni tako v
upravi podjetja kot
tudi zaposleni na niz-
jih ravneh. Ceprav
prihajajo iz 3olskega
sistema Ze ratunal-
nisko pismeni kadri,
pa je potrebno njihovo znanje izpopolnjevati
in Siriti v obliki neformalnega izobraZevanja,
kar velja tudi za zaposlene, ki teh ve3¢in 3e ni-
majo. Zaradi premajhnega stevila informatikov
na trzidu delovne sile je nujno potrebno, da se
podjetja zavedajo svojega intelektualnega ka-
pitala in zaposlene v svojih informadijskih od-
delkih stimulirajo ne le s placo, temvec tudi z
moznostjo stalnega izobraZevania.

VRSTE RACUNALNISKEGA
I1ZOBRAZEVANJA

Racunalnisko izobraZevanje zasledimo Ze na
vseh ravneh formalnega izobraZevanja.
Neformalno izobraZevanje, kamor sodijo
predvsem tedaji, delavnice, projekti, predava-
nja, predstavitve in forumi, ponujajo razli¢na
izobrazevalna podjetja in organizacije ter tudi
sami proizvajalci, ponudniki in integratorji ra-
cunalniske strojne ter programiske opreme.
Te izobraZevalne oblike se uporabljsjo pove-
Cini za izobraZevanje zaposlenih, od kon¢nih
uporabnikov do sistemskih inZenifev, nacr-
tovalcev in razvijalcev. Standarde, ki bi dolo-
cali obseg in globino znanj. dolocajo obicajno
proizvajalci racunalniske opreme, shulatelji
pa glede na tecaj, ki so g obiskovali, prido-
bijo razlitne centilikate. Glede na - zahtevnost
in vsebino tovisinih izobrazevalnih oblik ah-
ko udelezenc pridobijo vse od osnovnih do
visoko spedializiranih znanj o informacijskih
tehnologijah in njihovi prikticnt uporabi v
poslovanju.

V enem letu zastara skoraj
polovica znanja, zato je

potrebno vse zaposlene
redno izobraZevati.

V podjetjih se vedno bolj razvija tudi interno
ra¢unalniko izobraZevanje, kar je predvsem
praksa v velikih podjetjih, kjer bi morali na te-
&aje posiljati veliko Stevilo ljudi. Ena od oblik
ratunalnidkega izobraZevanja je tudi ta, da se
usposobi klju¢ne no-
silce znanja znotraj
delovne skupine ali
poslovnega procesa,
ki nato med delov-
nim &som ali v obli-
ki delovnih sestan-
kov prena3a svoje
znanje na sodelavce.

PONUDBA RACUNALNISKIH
TECAJEV

Ponudba racunalniskega izobraZevanja, ki jih
nudijo podjetja v obliki racunalnigkih tecajev,
je pri nas izjemno pestra. Podjetja, ki ponuja-
jo usposabljanja za standardno programsko
opremo, lahko najdemo v prakti¢no vsakem
vec¢jem kraju, konkurenca pa je velika.
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Pri izbiri ponudnika se je najprej treba prepri-
cati o njegovi infrastrukturi. Vsak od slugate-
liev nujno potrebuje svojo delovno postajo.
Poleg tega mora biti standardna programska
oprema enaka — operacijski sistem, pisarnidke
aplikacije, sporocilni sistemi — kot jo bodo |
imeli, ali jo Ze imajo, slugatelji na svojem de-
lovnem mestu. Predvsem zacetnikom je na-
mre zelo tezko prenesti znanja, pridobljena
na ratunalnitkem te&aju, v svoj poslovni pro- |
ces, Ce pa bi se sreCevali 3e z nekoliko dru-
gactno programsko opremo, bi bilo obiskova-
nje teCaja popolnoma nesmiselno.

Na drugi strani se je potrebno prepricati v stro-
kovnost predavateljev, ki naj bodo ustrezno
izobraZeni bodisi formalno bodisi da imajo
opravljene obseznejie teCaje in potrebne cer-
tifikate. Ucinkovito posredovanje funkcional-
nosti aplikacij je zahtevno, predvsem pa izbira
nazomih primerov uporabe oziroma ucinko-
vitih prakti¢nih vaj. Primeri prakti¢ne uporabe
se morajo pribliZati ali naj se vsaj priblizajo na-
¢inu uporabe dolodene aplikacije v slugatelje-
vem delovnem okolju oziroma poslovnem
procesu. Nekatera podjetja predvsem v prime-
ru obseZnejsih projektov racunalnitkega izo-
braZevanja zaposlenih nudijo tudi izobrazeva-
nje na delovnem mestu, kjer uporabljajo bodi-
si strankino informacijsko tehnologijo bodisi
prinesejo opremo s seboj. V prvem primeru bj
moralo biti izobrazevanje nekoliko cenejse.
IzobraZevanje na delovnem mestu in na na-
ro¢nikovi opremi je priporocljivo predvsem
zaradi domacnosti okolja. Slugatelj lahko pre-
nada pridobljeno znanje oziroma izdelke ne-
posredno na svoj racunalnik oziroma si s "Sol-
skega" racunalnika preko omrezja prenese
svoje izdetke na svoj racunalnik. Poleg tega se
lahko tudi indtruktor bolj prilagodi skupini, ki
jo izobrazuje, in jim vescine prikazuje na prak-
ticnih problemih, ki so jim znani.

Nekateri ponudniki mcunalniskega izobrze-

* vanja obljubljajo za obiskovanje tecajev v po-

poldanskih urah tudi popuste, Pri obiskova-
nju racunalniskih tecajev v popoldanskem -
su = po sluzhbi - se je potrebno zavedati, da so
slusatelji Ze utrujeni in niso sposobni daljse




RAZUNALNHKO IZOBRAZEVANSE V DRZAVN! UPRAVI

DrZavna uprava izvaja izobraZevanje delavcev na
podrodju e-poslovanja, ki zajema razlitne oblike
spodbujanja in promocije, usposabljanje, Solanje,
pomot uporabnikom, upravijanje z znanjemin ce- .
lovito upravijanje s kadri. Vedino ratunalniskega”
izobraZevanja izvajajo poobladtene organizacije, ki..

so bile izbrane na javnem razpisu. Zunanje izvajal- ~

ce izbirajo na javnih razpisih po naslednjih meri-
lih: poslovanje v skladu s predpisi, registracija in
obratovalno dovoljenje za vse dejavnosti, ki so

predmet izobraZevanja, zanesljivost poslovanja, * -

reference ponudnika na razpisanem podrodju, ka-
kovost opravijanja razpisanih storitev, opremlje-
nost prostorov, pravica do uporabe programske

slenih, glavna izobraZevalna podrodja pa so stra-
teske in pravne osnove e-poslovanja, storitve in

‘ resitve’e- poslovan;a v javni upravi, obvladovan;e

) vgramska oprem ter admlnlstracua programske.
‘-'opreme, Izbor’ zaposlcmh ki jih posiljajo na radu-.

_nina Centru viade za mformatnko s0 nam $e po-

. nantnih sredstev | poéﬂjajo vesino delavcev na izo-
opreme in ustrezno usposobljeni kadri. Ratunal-
niskih izobraZevanj se udeleZujejo vsi profili zapo- -

- formatike. Na vsakem ra&unalniskem izobrazeva-

pmJ:ktov e- poslovanja razvoj informacijskih si-
stemov, tchnologuc in_sistemi za e-poslovanje,
_zagotavl;an;c Rakovosti' tclckomumkacuc in
- omrezja, vamost T zastita transakcu in podatkov,

' fabmska programska  oprema,
oﬁcracush SIStCmI spemalna uporabniska pro-

" nalniska lzobrazevanya opravljajo odgovorni de-
lavei v vsakem drzavncm organu posebej. Pristoj-

vedali; da v drzavm upraw “zaradi omqemh fi-

brazcvanjc le ob nmp{ementacul novuh program-:
skih orodij, permanentno pa |zobrazu1e10 samoin<

nju IZVS}QJO tudi mentve uspdnosu usposabl;anja

koncentracije, tako da je u¢inkovitost tak3ne-
ga izobraZevanja sorazmemo slaba. Ce je le
mogoce, naj sludatelji obiskujejo tecaje med
delovnim ¢asom. Zaposleni se jih bodo raje
udeleZevali tudi zato, ker jim 1o predstavlja
koristno in zabavno spremembo v zaposlitvi,
ne pa le dodatne obremenitve. Nekatera pod-
jetia posiliajo zaposiene na specializirane ra-
cunalniske tecaje in tehnoloske-forume tudi
kot nagrado za uspesno delo. Vepdar bi bilo
potrebno premisliti, ali je zaposleni resni¢no
nagrajen, ¢e mora obiskovati usposabljanje-
od 16. do 20. ure ali med prostimi dnevi.

Ponudba racunalniskih teCajev v izobraZeval-
nih podjetjih za kon¢ne uporabnike obsega
standardna pisamniska orodja in namizno za-
loZniStvo (MS Office) ter operacijske sisteme
(Windows), oblikovanje spletnih strani (MS
FrontPage), upravljanje s podatki (MS Access),
elektronsko posto (MS Outlook, Lotus Notes),
internet (MS Internet Explorer), grafi¢na (Co-
rel Draw, Autocad) in projekina orodja (AMS
Project). V nekaterih primerih Ze ponujajo izo-
braZevanje za Microsoft Office XP, redki pa so
ponudniki. ki ponujtjo tudi izobrazevanja za
Linux in Star Office. V ponudbi je mogoce za-
slediti rudi ucenje programskih jezikov, pred-
vsem Visual Basica, Jave in Htmlja. Ceprav
izobraZevilna podjetia ponujijo tdi izobraze-
vanje informatikov, ostaja njihovo izobrazeva-
nje v preceinii meri v domeni sistemskih inte-

gratorjev, kot so SRC.SI (www.src.si), Atlantis
(www.atlantis.si), Nibble (www.nibble.si) in
drugi. Nova strojna in sistemska programska
oprema, poslovne aplikacije, podatkovne
baze pa tudi integracifa obstojecih aplikacij
zahtevajo globlja strokovna znanja o najnovej-
3ih tehnologijah in izku3nje, ki jih vedinoma
premorejo le sistem-
ski integratorji. Ker
so v projekt imple-
mentacije neke resi-
tve vklju€eni tudi
kon¢ni uporabniki,
izvajajo sistemski in-
tegratorji tudi izobra-
Zevanje slednjih. Racunalnisko izobraZevanje
je vedno vklju¢eno v implementacijo novih a-
plikativnih resitev, zato vsi proizvajalci, tako
domaci kot tuji, v projekte implementacij
vkljucujejo tudi izobrazevanje kon¢nih upo-
rabnikov in vzdrZevalcev oziroma skrbnikov
aplikacij, ki jih izvajajo bodisi principali bodisi
pooblaseni partnerii.

ECDL

European Computer Driving License
(ECDL-www.edcl.com) je program racunal-
nifkega usposabljanja, ki so ga razvili na
Finskem. S tem ko ga je privzela Evropska
skupnost in je postal splos$no priznan evrop-
ski standard za dokazovanje znanja racunal-

' PRIMERIAVA PONUDBE NEXATERTH RACUNALNIEXIH 1Z0BRAZEVALNIH PROGRAMOV.

ECDL jjejsrp'lo§no priznan

evropski standard znanja
racunalnistva
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nistva, ga priznavajo v drzavnih upravah dr-
%av Evropske skupnosti in tudi v podijetjih.
Slovenska priredba ECDL je Evropsko racu-
nalnisko spricevalo, obsega pa osnovno
znanje o raCunalnikih in znanje uporabe
splodnih racunalnigkih programov. Name-
njeno je vsem, ki si Zelijo oziroma potrebu-
jejo potrdilo o znanju za delo z osebnim ra-
¢unalnikom, ker pa velja spri¢evalo EDCL
povsod v Evropski skupnosti, si imetnik po-
veta svojo konkuren¢no sposobnost.

V Evropi je EDCL projekt mednarodnega zdru-
Zenja profesionalnih drustev za informatiko
CEPIS (Council of European Professional In-
formatics Societies). V Sloveniji je za uvajanje,
usposabljanje in nadzor nad EDCL pristojno
Slovensko drudtvo Informatika (www.drustvo-
informatika.s), ki je od leta 1998 clan organiza-
cije CEPIS. Koncesije za program EDCL imajo
pri nas razlitna podjetja, npr. KOPA
(www.kopa.si) in ISA IT (www.isa-it.si).

Racunalni$ko izobraZevanje se je izkazalo
kot nujnost, saj zahteva sodobno poslovno
okolje tako informacijsko pismene ljudi kot
tudi integracijo informacijskih tehnologij v
poslovne procese. Ker se informacijska teh-
nologija zadnjih dvajset let izredno hitro
razvija — v enem letu zastara skoraj polovica
znanja — je potrebno tako uporabnike kot
vzdrievalce infor-
macijske tehnologi-
je redno izobraze-
vati. Veliko podjetij
izobraZuje tudi upo-
rabnike, ki niti ni-
majo  priloZnosti
oziroma svojega ra-
Cunalnika, kjer bi pridobljeno znanje upo-
rabljali. Investicija v izobraZevanje takih
“neuporabnikov” je dobesedno zapravljanje
denarja, saj jim od veiin, pridobljenih na
usposabljanju, Ze v tednu ali dveh ne bo os-
talo ni¢. Zato se mora ra¢unalnisko izobra-
Zevanje nujno vkljuditi tako v sistem uprav-
ljanja s kadri kot tudi v sisteme za obvlado-
vanje sprememb in upravijanje z znanjem. V
prihodnjem ¢asu elektronskega poslovanja
bodo uspela le podjetja s tako informacijsko
tehnologijo, ki bo podpirala vse poslovne
procese. V primeru,-da zaposleni informa-
cijske tehnologije ne bodo obviladovali, se
bodo podijetja kaj kmalu znasla v &rni luknji
tehnoloske in procesne zastarelosti. K
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