Konsolidacija strateSkih informacij za podporo hitremu odlo¢anju

Podjetja, ki so svoj uspeh gradila s pomocjo poslovnih informacijskih sistemov, sistemov za
podporo odlocanju in upravljanje s ¢loveskimi viri, se danes soocajo z novo uganko. Velike
kolic¢ine podatkov, ki jih ti sistemi hranijo, namre¢ obcutno obremenjujejo delo zaposlenih, saj
zaradi otezenega pretoka informacij onemogocajo hitro in kakovostno sprejemanje odlocitev.
Po izsledkih Gartnerja podjetja zaradi nepravilnih podatkov izgubijo do 10 odstotkov letnih
prihodkov, prav zaradi tega pa napovedujejo, da naj bi trg aplikacij za celostno upravljanje
informacij v podjetju do leta 2009 rasel za 10,6 odstotka na leto. Ne preseneca torej, da naj bi
do leta 2015 imel vsak zaposleni svojemu delovnemu mestu prilagojen sistem za podporo
odlocanju.

Orodje za ucinkovito odlocanje

Sistem za dostop do podatkov na enem mestu ustvarja pogoje za odlocanje in vpliva na
ucinkovitejSo rabo informacij v korist poslovanja. Kopa je zaradi tega razvila informacijski
portal poslovnega obveScanja Kopa IPPO za upravljanje celostnega spleta informacij v
podjetju, ki zna povezati podatke iz vseh informacijskih sistemov in uporabnikom na vseh
ravneh odlocanja ponuditi informacije, ki jih pri delu zares potrebujejo. To orodje omogoca
zajemanje, upravljanje, shranjevanje in podajanje vsebin ter pripravo porocil, povezanih s
poslovnimi procesi. Z [PPO-m postanejo neskladni podatki, ne glede na izvor, uporabnikom
prilagojene in enostavno dostopne informacije za pravocasno podporo odlo¢anju.

»Podjetja danes ne morejo ve¢ ucinkovito poslovati in konkurirati na trgu, ¢e svojim
zaposlenim ne nudijo pravocasnega dostopa do to¢nih ter skladnih informacij,« je dejal Miran
Krajnc, vodja programa Internet informatika v Kopi. »Odlocitev, sprejeta zaradi napacnih
informacij, Skodi nadaljevanju poslovnega procesa, zato je zagotavljanje tocnega spremljanja
informacij klju¢nega pomena. Sposobnost, da vodstvo podjetja na izzive trga odgovarja s
hitrimi in u€inkovitimi poslovnimi potezami, pa je njihovakonkuren¢na prednost.«

Informacije z dodano vrednostjo

[PPO nadomes$c¢a sistem dnevnih, vnaprej pripravljenih porocil na papirju, namenjenih
vodstvu. Omogoca namre¢ hiter in azuren dostop do natan¢nih informacij o poslovanju
podjetja ter neposredno pripravo poro€il za koncne uporabnike. Poleg priprave dnevnih
poslovnih porocil s podro¢ja racunovodstva, financ, trzenja in kadrov ponuja tudi mozZnost
analiziranja preteklih podatkov za zahtevnejSe uporabnike oziroma analitike. Ti lahko sami
i8¢ejo vzorce v podatkih, urejenih po principu kock OLAP, in ugotavljajo trende po razli¢nih
kriterijih (prodaja po trgih, po prodajalcih ali izdelkih, optimalna cena surovin, materiala ...).

Z TPPO-m se odkrivajo ter analizirajo informacije, ki za podjetje predstavljajo dodano
vrednost. »Z uporabo naSega paketa aplikacij prihaja do zanimivih u¢inkov, da uporabniki
odkrivajo dejansko stanje, ki se precej razlikuje od predstav vodstva,« pojasnjuje Krajnc. »S
pravilno uporabo pridobljenih informacij lahko podjetja prihranijo pri stroskih nabave,
zmanj$ajo zaloge ali odpravijo ra¢unovodske napake. Uporaba portala ne predstavlja dodatnih
stroskov za podjetje, nalozba vanj pa se povrne v zelo kratkem Casu.«

Modularna zgradba

IPPO je zgrajen modularno, kar mu omogoca enostavno prilagodljivost vsem tipom podjetij in
informacijskih sistemov. Glede na potrebe uporabnikov se standardni ali prilagojeni moduli
dodajajo ali odvzemajo, porocila pa so med seboj neodvisna. Kopa IPPO povezuje razli¢ne
podatkovne baze, razprSene podatke pa zdruzi v podatkovno skladis¢e in jih hrani na enem



samem mestu. Podatki se posodabljajo trenutno, dnevno ali mese¢no, odvisno od njihove
narave, zaradi transparentne povezave na transakcijsko raven pa uporabnikovo delo poteka
nemoteno, ne glede na vir podatkov.

Kopa ima 25-letne izku$nje z informacijskimi sistemi v proizvodnih podjetjih, zaradi Cesar ve,
kje poiskati podatke, ki jih podjetja potrebujejo za odlo¢anje. V tesnem partnerskem odnosu s
strankami ugotavlja njihove tezave in jih reSuje s prilagojenimi programskimi reSitvami.



